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1.  INDLEDNING

Denne Aftale udger grundlaget for den informationsudveksling, der finder sted mellem Fordringshaver
og GZALDST, nar en fordring oversendes til inddrivelse. Aftalen er udtryk for en felles forstaelse mellem
parterne af retningslinjerne for informationsudvekslingen samt rollefordelingen mellem Fordringshaver
pa den ene side og GALDST pa den anden.

Aftalen skaber ikke rettigheder eller forpligtelser for hverken GAELDST eller Fordringshaver i et videre
omfang, end hvad der falger af det til enhver tid veerende retlige grundlag, herunder pa inddrivelsesom-
radet. Safremt der matte opsta tvivl om fortolkningen af de i Aftalen naevnte opgaver for henholdsvis
GALDST og Fordringshaver, skal afklaringen ske med udgangspunkt i det retlige grundlag og ikke i
Aftalen.

2. BAGGRUND

2.1 Restanceinddrivelsen

Inddrivelse af geeld til det offentlige varetages af GAELDST i overensstemmelse med geldsinddrivelses-
lovens regler herom. Geaeldsinddrivelsesloven indeholder de overordnede rammer for inddrivelsen, herun-
der fremgangsmaden ved overdragelse af fordringer til inddrivelse.

Det falger saledes af geeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 1, at GELDST forestar inddrivelse af fordringer
med tilleeg af renter, gebyrer og andre omkostninger, der opkraves eller inddrives af det offentlige.
GALDST forestar tillige inddrivelse af udenlandske, feeraske eller granlandske skattekrav i skattesager,
som ikke er straffesager, samt inddrivelse af andre krav fra det offentlige, som efter anmodning fra den
kompetente myndighed i den pagealdende stat, pa Faergerne eller i Grgnland opkraves eller inddrives her
i landet i overensstemmelse med Danmarks forpligtelser efter en dobbeltbeskatningsoverenskomst, en
anden international overenskomst eller konvention eller en administrativt indgaet aftale om administrativ
bistand i skattesager, jf. geeldsinddrivelseslovens § 1, stk. 2.

GALDST kan fastseette naermere retningslinjer for elektronisk dataudveksling med fordringshaverne, her-
under retningslinjer for overdragelsesprocessen og den naermere udveksling af ngdvendige informationer
for inddrivelsen, jf. 8 4 i bekendtgarelse nr. 576 af 29. maj 2018 om inddrivelse af geeld til det offentlige
(herefter ”geldsinddrivelsesbekendtgerelsen™).

2.2 Inddrivelseslgsningen

Udviklings- og forenklingsstyrelsen ("UFST”) har udviklet et nyt inddrivelsessystem ("PSRM”) til un-
derstgttelse af inddrivelsesaktiviteterne i GAELDST. Dette nye inddrivelsessystem understgtter den frem-
adrettede inddrivelse foretaget af GZALDST i henhold til geeldsinddrivelseslovens regler og erstatter pa
sigt fuldt ud den eksisterende inddrivelseslgsning DebitorMotor til Inddrivelse ("DMI”).

Denne Aftale vedrarer fordringer, der oversendes til inddrivelse i PSRM. Naervaerende Aftale er baseret
pa en forudseetning om, at fordringer, der oversendes til inddrivelse, sendes i PSRM.

PSRM vil blive implementeret i GAELDSTSs inddrivelsesproces i flere faser afhangig af fordringstypen
og den enkelte fordringshaver. Implementeringen af PSRM for den enkelte fordringshaver vil ske som en



sakaldt onboarding for hver fordringshaver og fordringstype, hvor onboardingen indeberer fordringsha-
vernes indgang og tilslutning til det nye inddrivelsessystem (herefter ”Onboarding”).

2.3 Tilslutning til PSRM

Ved indgaelsen af denne Aftale far Fordringshaver mulighed for at blive tilsluttet PSRM med henblik pa
at kunne overdrage fordringer til inddrivelse hos GAELDST. Fordringshaver vil herefter blive tilkoblet
PSRM med henblik pa at oversende fordringer via en systemlgsning.

Tilkoblingen af Fordringshaver til PSRM sker via Ny Modtag Fordring komponent (herefter "NyMF”),
der handterer al systemteknisk kommunikation mellem GALDST og Fordringshaver. NyMF indeholder
et indgangsfilter, der skal sikre, at de oversendte fordringer opfylder Aftalens vilkar, herunder de under-
liggende datakvalitetskrav.

Tilslutning til PSRM forudseatter overholdelse af de af GAELDST til enhver tid fastsatte datakvalitetskrav
for fordringer, der sendes til inddrivelse. Det fremgar af bilagene for de for Fordringshaver relevante
fordringstyper, hvordan oversendelse af stamdata skal handteres for den konkrete fordringstype.

Disse datakvalitetskrav skal til enhver tid overholdes, og de skal Igbende justeres i overensstemmelse med
&ndringer i lovgivningen eller GELDSTS og Fordringshavers praksis, jf. afsnit 9 om &ndringer og vars-
lingsregler.

3. AFTALEPARTER OG TREDJEMAND

3.1 Fordringshaver
Fordringshaver er en kreditor pa en fordring til det offentlige, jf. geeldsinddrivelseslovens § 1, stk. 1, eller
den der pa vegne af kreditor forestar opkraevningen, jf. geeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 2.

I tilfeelde af fordringshaverskifte er det Fordringshavers ansvar at foretage de ngdvendige foranstaltninger
for overgangen mellem Fordringshaver og en ny fordringshaver, herunder at give GAELDST besked om
ngdvendige tilpasninger til Aftalen, jf. nedenfor i afsnit. 9.

32  GALDST

I medfar af geeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 1, er skatteministeren eller den, skatteministeren bemyndiger
dertil, restanceinddrivelsesmyndighed, som forestar inddrivelse af fordringer omfattet af geeldsinddrivel-
sesloven.

Skatteministeren har i medfer af geeldsinddrivelsesbekendtgarelsens § 2 bemyndiget told- og skattefor-
valtningen, dvs. Gaeldsstyrelsen, som restanceinddrivelsesmyndighed.

UFST har ansvaret for at koordinere udviklingen af et nyt inddrivelsessystem, herunder udvikling af en
it-lgsning til understattelse af inddrivelsesindsatsen og udarbejdelse af lovgivning, der skal forenkle ind-
drivelseslovgivningen og dermed gere en mere enkel systemunderstattelse af inddrivelsesaktiviteterne
mulig. Som led i dette arbejde gennemfarer UFST Onboarding af fordringshavere med henblik pa at sikre,
at fordringsdata fremover leveres i den form og kvalitet, der er pakraevet i PSRM.



Aftalepart pa restanceinddrivelsesmyndighedens side vil til enhver tid veere den, som i medfar af geelds-
inddrivelseslovens § 2, stk. 1, af skatteministeren er bemyndiget som restanceinddrivelsesmyndighed til
at foresta inddrivelse af fordringer omfattet af geeldsinddrivelsesloven. Dette indeberer, at en eventuel ny
indehaver af bemyndigelsen som restanceinddrivelsesmyndighed automatisk indtraeder i Aftalen og over-
tager samtlige GAELDSTS opgaver.

3.3 Fordringshavers kontrakter med tredjemand

I det omfang Fordringshaver har kontrakter med tredjemand, hvor kontraktforholdet har betydning for
Aftalen og Onboarding-processen, herunder kontrakt med en systemleverander, skal Fordringshaver, sa-
fremt de pageeldende kontraktforhold &ndrer sig med betydning for Aftalen, varsle GAELDST om andrin-
gen, jf. Aftalens afsnit 9 om &ndringer og varslingsregler.

Safremt GAELDST som falge af eendringen har brug for oplysninger fra tredjemand, skal Fordringshaver
efter GELDSTs anmodning sgrge for at indhente disse fra tredjemand hurtigst muligt og efter nsermere
aftale med GALDST.

Enhver @ndring af en aftale mellem Fordringshaver og tredjemand, der har indflydelse pa Aftalen, ek-
sempelvis ved Fordringshavers skift af IT-leverandgr, skal ske pa en sddan made, at Fordringshaver fortsat
er i stand til at indsende korrekt data i overensstemmelse med parternes faelles forstaelse for indholdet
heraf.

Fordringshaver kan give GZALDST tilladelse til at rette direkte henvendelse til Fordringshavers system-
leverandgr, safremt det forinden er aftalt med Fordringshaver, og forudsat at henvendelsen er relevant og
ngdvendig for GAELDSTS varetagelse af inddrivelsen for Fordringshaver.

Henvendelsen skal ske under behgrig hensyntagen til de persondataretlige regler, herunder at Fordrings-
havers systemleverandgr alene modtager oplysninger fra GAELDST pa vegne af Fordringshaver, og under
den forudsatning at Fordringshaver har indgaet en databehandleraftale med systemleverandgren.

Skriftlig udveksling af personfalsomme oplysninger mellem GALDST og Fordringshaver og/eller dennes
systemleverandgr skal til enhver tid ske ved brug af sikker mail og i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets forordning nr. 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personlysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger (databeskyt-
telsesforordningen) samt lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling
af sadanne oplysninger (databeskyttelsesloven).

4. DE OVERDRAGNE FORDRINGER

4.1 Omfattede fordringer

Aftalen omfatter samtlige af Fordringshavers fordringstyper, der vil blive overdraget fra Fordringshaver
til GELDST. Fordringstyperne, herunder det underliggende lovgrundlag, foraeldelsesregler samt stamda-
taregler, er beskrevet i serskilte bilag til Aftalen.



Hver fordringstype har saledes sit eget bilag til Aftalen, og der henvises i selve Aftalen alene til bilags-
nummeret vedragrende den relevante fordringstype. | det omfang vilkarene i de underliggende bilag for de
specifikke fordringstyper afviger fra Aftalen, skal vilkarene i bilagene tilleegges forrang.

Hver fordringstype er enten en hovedfordring eller en relateret fordring, hvilket fremgar udtrykkeligt af
det relevante bilag. En hovedfordring kan oversendes til inddrivelse alene, hvorimod en oversendelse af
en relateret fordring til inddrivelse forudsetter, at der sker en henvisning til den hovedfordring, som den
relaterede fordring knytter sig til.

For de relaterede fordringstyper er det et ufravigeligt krav, at der ved oversendelse af fordringer sker en
udtrykkelig henvisning til den hovedfordring, som de relaterede fordringer haeenger sammen med. En re-
lateret fordring kan aldrig oversendes som en hovedfordring.

Parterne har derfor aftalt, at ved oversendelse af fordringer til inddrivelse, hvor en hovedfordring er ind-
friet hos fordringshaver, men de palagte gebyrer og palgbne renter ikke er indfriet, skal fordringshaver
indsende hovedfordringen til inddrivelse med saldoen 0 kr. (0-fordring) og relatere de palagte gebyrer og
pélgbne renter til denne. Den hovedfordring, der relateres til, skal indeholde alle relevante stamdata, sa
det er muligt for GAELDST at vurdere fordringens retskraft og beskrive over for skyldneren, hvilken for-
dring gebyret og renten er relateret til.

Det er fordringshavers ansvar, at renten og/eller gebyret ikke er bortfaldet i opkraevningen som falge af
foreeldelse af hovedfordringen, smh. § 23, stk. 2, i lovbekendtgarelse nr. 1238 af 9. november 2015 om
foreeldelse af fordringer (foraldelsesloven).

4.2 Forelgbig afbrydelse af fordringers foreeldelse
Nar en fordring oversendes til inddrivelse, vil fordringen som minimum have en foreldelsesfrist pa 3 ar,
dette fremgar af gaeldsinddrivelseslovens § 18 a, stk. 7.

Fristen pa 3 ar regnes fra den dag, hvor GZELDST modtager fordringen til inddrivelse. Dette gaelder som
udgangspunkt ogsa, hvis fordringen tilbagesendes til Fordringshaver. Hvis fordringshaver tilbagekalder
fordringen, fortsatter den 3-arige frist med at lgbe fra det oprindelige modtagelsestidspunkt.

Den 3-arige frist regnes dog fra den nye modtagelsesdato, hvis fordringshaver har faet et sarligt rets-
grundlag for fordringen, jf. foreeldelseslovens § 5, stk. 1, efter fordringen har veeret tilbagesendt til for-
dringshaver, jf. geeldsinddrivelseslovens § 18 a, stk. 5.

Hvis fordringshaver tilbagekalder fordringen pa grund af fejl, vil den forelgbige afbrydelse ikke have
virkning, idet overdragelsen annulleres med tilbagevirkende kraft.

Geldsinddrivelseslovens § 18 a har konsekvenser for fordringer med en leengere foraeldelsesfrist end 3 ar.
Hvordan § 18 a pavirker fordringstyperne fremgar af de fordringstypespecifikke bilag.



5. FORDRINGSHAVERS OPGAVER

51 Det retlige grundlag

Det fremgar af geeldsinddrivelsesbekendtgarelsens § 1, hvilke opgaver, der ligger hos en fordringshaver.
Fordringshaver skal saledes underrette GELDST, safremt Fordringshaver bliver bekendt med vasentlige
endringer i skyldners sociale eller gkonomiske forhold, jf. geeldsinddrivelsesbekendtgerelsens § 1, stk. 3-
5. Udstedes der proklama over for skyldner forud for oversendelse af den konkrete fordring, forestar For-
dringshaver anmeldelsen af fordringen, jf. geeldsinddrivelsesbekendtgerelsens § 1, stk. 2.

5.2 Underretning af skyldner om oversendelse til GAELDST

Inden overdragelsen af en fordring til inddrivelse finder sted, skal Fordringshaver underrette skyldner om
overdragelsen, jf. geeldsinddrivelseslovens 8 2, stk. 4, 1. pkt. Fordringshaver kan dog undlade at foretage
underretning, hvis det ma antages, at muligheden for at opna deekning ellers vil blive vaesentligt forringet.
Fordringshaver er saledes — som udgangspunkt — forpligtet til ved oversendelse af en fordring til inddri-
velse hos GALDST at underrette skyldneren om, at overdragelsen af fordringen finder sted.

5.3 Stamdata

Fordringshaver indestar for, at samtlige overdragne fordringer har de ngdvendige og korrekte stamdata
samt er af en sadan karakter og kvalitet, at den enkelte fordring vil veere administrerbar for GELDST og
danne grundlag for en lovlig inddrivelse. Som fglge heraf skal Fordringshaver udfylde alle stamdatafelter
korrekt og er ansvarlig for, at samtlige indtastede og overfarte oplysninger er i overensstemmelse med det
aktuelle opkraevningsforlgb forud for overdragelsen til GAELDST.

Fordringshaver skal i den forbindelse overholde procesbeskrivelsen for udfyldelse af de relevante stam-
datafelter, som disse er fastlagt og konkretiseret i beskrivelsen for de enkelte bilag til Aftalen om de
specifikke fordringstyper samt nedenfor jf. pkt. 5.3.1, med henblik pa at sikre en ensartet og korrekt over-
farsel af information fra Fordringshavers systemlgsning til NyMF om de til enhver tid oversendte fordrin-
ger. For de gvrige stamdatafelter henvises til de fordringsspecifikke bilag.

I tvivistilfaelde skal Fordringshaver rette henvendelse til GZELDST, saledes at der kan opnas enighed om
den praktiske handtering og daglige benyttelse af stamdata.

5.3.1  Obligatoriske Fordringshaverspecifikke stamdatafelter

Nedenfor er angivet den mellem parterne falles forstaelse for, hvad Fordringshaver skal registrere i fgl-
gende to obligatoriske Fordringshaverspecifikke stamdatafelter for at sikre en korrekt og lovlig inddrivel-
sesproces.

5.3.1.1  Fordringshaver
Feltet anvendes til identifikation af fordringshaver.

Fordringshaver er i Aftalen kommunen, med eget Fordringshaver-1D, som skal angives i feltet.

5.3.1.2  Fordringshaver Reference

Feltet ”fordringshaver reference” anvendes til angivelse af Fordringshavers entydige identifikation af for-
dringen i form af et unikt ID. Dette kan eksempelvis veere et journalnummer eller fakturanummer, som
Fordringshaver har oprettet specifikt for fordringen.



For fordringer omfattet af Aftalen skal fordringshaver angive et unikt forsendelsesnummer.

54 Datakvalitetskrav

Fordringshaver erklarer ved indgaelse af Aftalen at veere enig i, at de af parterne aftalte datakvalitetskrav
til enhver tid vil blive overholdt af Fordringshaver. Datakvalitetskravene vedrgrer s&rligt Fordringshavers
handtering af de forskellige fordringstyper, herunder opdelingen i hovedfordringer og relaterede fordrin-
ger, sondring mellem forskellige fordringstyper samt Fordringshavers opfyldelse af de indholdsmaessige
krav til stamdatafelter, jf. pkt. 5.3.

Fordringshaver skal i den sammenhang vedligeholde og opdatere sit eget opkraevningssystem, herunder
eventuelle kilde- eller fagsystemer som leverer data til opkraevningssystem, sa det til enhver tid er i stand
til at overholde vilkarene i Aftalen og oversende den korrekte information til PSRM via NyMF. Som
naevnt ovenfor i pkt. 3.4 kan Fordringshaver give tilladelse til, at GELDST kontakter Fordringshavers
systemleverandgr direkte, hvis det er pakraevet for sikring af en korrekt og lovlig inddrivelse.

Ved kendskab til eller mistanke om datafejl, der kan henfares til forhold hos Fordringshaver eller den, der
pa vegne af Fordringshaver opkraever fordringen, kan GALDST i medfar af geeldsinddrivelseslovens § 2,
stk. 5, helt eller delvis suspendere inddrivelse af fordringer, der efter GAELDSTSs skan kan veere bergrt af
fejlen. | sddanne tilfeelde retter GAELDST gjeblikkeligt henvendelse til Fordringshaver, saledes at der kan
indledes en dialog om det mulige problem.

G/LDST ophaver suspensionen, nar Fordringshaver har identificeret og tilbagekaldt de fordringer, som
efter en undersggelse gennemfart af Fordringshaver eller den, der pa vegne af Fordringshaver opkraever
fordringen, har vist sig at veere bergart af fejlen.

Safremt Fordringshaver ikke inden for en af GALDST fastsat frist har identificeret og tilbagekaldt de
fordringer, der er bergrt af fejlen, kan GAELDST tilbagesende samtlige fordringer med renter og gebyrer,
som omfattes af suspensionen.

5.5  Aktioner og arsagskoder

| forbindelse med indgaelsen af Aftalen er det blevet afklaret, hvilke aktioner og arsagskoder, som For-
dringshaver kan benytte for oversendte fordringer. De konkrete aktioner og arsagskoder fremgar af
”Guide til ny inddrivelseslosning (PSRM)”.

5.6 Erklering om foraldelse

Fordringshaver indestar for, at Fordringshavers praksis for registrering af en foraeldelsesdato i forbindelse
med oversendelsen af fordringer til inddrivelse, aldrig vil medfare for lange foraldelsesfrister i forhold
til den foraeldelsesfrist, som geelder i henhold til det retlige grundlag. Beregningen af foraeldelsesfristen
skal altid ske pa den baggrund, som er beskrevet i bilaget for den relevante fordringstype.

Foreeldelsesdatoen skal i Aftalen forstas som den sidste dag, hvor fordringen er retskraftig, og datoen skal
ved oversendelse til GELDST vare den foreldelsesdato, der geelder pa det tidspunkt, hvor fordringen
modtages af GAELDST.



Fordringshaver opbevarer dokumentation for foraeldelsesdatoen, herunder dokumentation for eventuel su-
spension af foraeldelsesfristen og for afbrydelse af foraeldelsesfristen, i hele den periode, hvor fordringen
er under inddrivelse hos GALDST.

5.7 Opbevaring af dokumentation
Fordringshaver skal opbevare dokumentationen for en fordring og dens data — ogsa efter overdragelse til
inddrivelse.

Fordringshaver skal vaere opmaerksom pa, at der ogsa efter overdragelse til inddrivelse skal kunne forevi-
ses dokumentation for en fordring og dens data. Baggrunden herfor er bl.a., at dokumentation forudsattes
ved senere henvendelser fra skyldner eller GELDST, f.eks. for at kunne afgere tvivisspgrgsmal.

Det fremgar saledes af geaeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 5, at

”Restanceinddrivelsesmyndigheden kan ved kendskab til eller mistanke om datafejl, der kan hen-
fares til forhold hos fordringshaveren eller den, der pa vegne af fordringshaveren opkraever for-
dringen, helt eller delvis suspendere inddrivelse af fordringer, der efter restanceinddrivelsesmyn-
dighedens skagn kan vare bergrt af fejlen. Restanceinddrivelsesmyndigheden ophever suspensio-
nen, nar fordringshaveren eller den, der pa vegne af fordringshaveren opkraever fordringen, har
identificeret og tilbagekaldt de fordringer, som efter en undersggelse gennemfert af fordringsha-
veren eller den, der pa vegne af fordringshaveren opkraver fordringen, har vist sig at veere bergrt
af fejlen. Har fordringshaveren eller den, der pa vegne af fordringshaveren opkraver fordringen,
ikke inden for en af restanceinddrivelsesmyndigheden fastsat frist identificeret og tilbagekaldt de
fordringer, der er bergrt af fejlen, kan restanceinddrivelsesmyndigheden tilbagesende samtlige
fordringer med renter og gebyrer, der omfattes af suspensionen.”

Af geldsinddrivelsesbekendtgarelsens § 8, stk. 1, fremgar det videre, at

”Fremkommer skyldneren efter fordringens overdragelse med indsigelser om fordringens eksi-
stens eller starrelse, sender restanceinddrivelsesmyndigheden skyldnerens indsigelser til for-
dringshaveren eller den, der pa vegne af fordringshaveren opkraver fordringen, til afgarelse af
indsigelserne.”

Begge bestemmelser forudsztter saledes, at fordringshaver har opbevaret dokumentation for en fordring
- ogsa efter overdragelse til inddrivelse.

Nar fordringen er betalt, tilbagekaldt, foraldet, eftergivet el.lign., kan der fortsat vaere behov for opbeva-
ring af dokumentation. Dette afhaenger af den konkrete situation og de relevante arkiveringsregler hos
Fordringshaver. For yderligere information, se afsnittet om ”Opbevaring af dokumentation” i Guide til ny
inddrivelseslgsning (PRSM).



6. UREGELMASSIGHEDER | DRIFTEN

Ved uregelmassigheder i driften pd GELDSTs eller Fordringshavers side skal den part, der opdager ure-
gelmassigheden, hurtigst muligt give besked herom til den anden part. Den relevante udbedring af drifts-
maessige og tekniske problemer lgses efter neermere aftale mellem GALDST og Fordringshaver og regu-
leres ikke nermere i Aftalen.

7. FORALDELSESKONTROL OG FRASORTERINGSREGLER

7.1 NyMF

I indgangsfilteret i NyMF er der indarbejdet et datafilter bestaende overordnet af en foreldelseskontrol
og en raekke frasorteringsregler for hver fordringstype. De konkrete regler er beskrevet i bilagene for de
enkelte fordringstyper, som Fordringshaver har adgang til at oversende til inddrivelse hos GAELDST.

Frasorteringsreglerne forebygger navnlig indtastningsfejl i dato- og belgbsfelter samt bidrager til at iden-
tificere uvarslede andringer i Fordringshavers dataregistreringspraksis.

Foreeldelseskontrollen sikrer en kontrol af, at fordringer ikke er foreeldede pa det tidspunkt, hvor fordrin-
gerne sendes til inddrivelse hos GALDST. Foraldelseskontrollen bestar af flere dele, hvis indhold af-
hanger af, om Fordringshaver oversender en foraldelsesdato eller ej. Det er i det konkrete bilag for for-
dringstypen angivet, om Fordringshaver oversender en foraldelsesdato for den pageeldende fordringstype.

Fordringshaver er enig i, at GAELDST kan laegge til grund, at der er mistanke om foraeldelse eller fejl i
stamdata, hvis en fordring ikke bestar foreeldelseskontrollen i NyMF, eller hvis en fordring frasorteres pa
grundlag af de frasorteringsregler, der er beskrevet i bilagene for de enkelte fordringstyper, som For-
dringshaver har adgang til at oversende til inddrivelse hos GALDST.

Safremt det med sikkerhed kan konstateres, at en fordring er forzeldet, er parterne enige om, at fordringen
afvises og tilbagesendes til Fordringshaver. | det omfang der alene er mistanke om foraldelse, vil fordrin-
gens oversendelse til GELDST blive midlertidigt stoppet, og fordringen vil blive placeret i hgring med
henblik pa nermere undersggelse af parterne.

8. MANGLENDE OPFYLDELSE

Fordringshavers manglende opfyldelse af sine opgaver listet ovenfor i pkt. 5 kan medfare en raekke for-
skellige konsekvenser, afhaengig af karakteren af og baggrunden for den manglende opfyldelse.

8.1  Afvisning

Fordringer, der afvises, vil generere en fejlmeddelelse, og Fordringshaver vil fa en elektronisk meddelelse
om afvisningen i form af en specifik fejlkode, der forklarer afvisningen nermere. Safremt fordringen
afvises, passerer den ikke indgangsfilteret i NyMF og kommer derfor heller ikke til PSRM, og inddrivel-
sen af fordringen pabegyndes ikke.
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En fordring kan endvidere afvises fra registrering i modtagelsessystemet, hvis den ikke oversendes med
alle ngdvendige oplysninger, jf. geeldsinddrivelsesbekendtgarelsens 8 4, stk. 2, jf. 8 3, stk. 2.

8.2 Hgring

Fordringer, hvis stamdata ser umiddelbart fejlagtige ud og derfor ikke bestar frasorteringsreglerne i
NyMF, vil blive midlertidigt placeret til hgring i NyMF og gennemga en hgringsproces, hvor fordringen
underkastes en neermere undersggelse i samarbejde med Fordringshaver.

En placering i hgring indebarer, at den oversendte fordring afviger i et eller andet omfang fra normalbil-
ledet for den konkrete fordringstype, og filteret i NyMF har derfor markeret den til afklaring. En sadan
afklaring vil ske gennem en naermere dialog mellem GZALDST og Fordringshaver for at kortlaegge arsa-
gerne til, at fordringen blev frasorteret i farste omgang.

Placering i hgringsportalen vil typisk finde sted for fordringer med veerdier, der ligger markant uden for
normalbilledet for fordringstypen, hvor normalbilledet er baseret pa Fordringshavers oplysninger om sad-
vanlige veerdier og praksis for handteringen af den konkrete fordringstype.

Safremt dialogen i hgringsfasen med Fordringshaver afklarer problemstillingen, vil fordringen videresen-
des til PSRM til inddrivelse pa normal vis.

Medfarer hgringsfasen ikke en afklaring af problemet med den manglende information om den oversendte
fordring inden for en naermere aftalt tidsfrist, vil fordringen blive afvist, jf. pkt. 9.1.

9. /AENDRINGER OG VARSLINGSSREGLER

9.1 Fordringshavers endringer

Safremt der sker aendringer i lovgrundlaget for Fordringshavers opkraevning af fordringerne i en fordrings-
type, eller safremt Fordringshaver beslutter at &ndre sin praksis pa en sadan made, at det far indflydelse
pa Fordringshavers registrering af stamdata pa hele eller dele af en fordringstype, eller der i gvrigt matte
opsta forhold, der indebeerer, at de af Fordringshaver afgivne oplysninger ikke er korrekte, skal Fordrings-
haver meddele GALDST dette snarest muligt efter, at Fordringshaver far kendskab til den relevante &n-
dring. GALDST skal i alle tilfelde gives tilstraekkelig tid til at foretage de ngdvendige systemmaessige
@&ndringer til NyMF og PSRM, fgrend &ndringerne implementeres hos Fordringshaver.

Fordringshavers meddelelse skal veere skriftlig tilGAELDSTvia fordringshaver@gaeldst.dk. Det skal ty-
deligt fremga af meddelelsen, hvornar den varslede a&ndring treeder i kraft, samt hvorvidt ndringen skal
anvendes pa samtlige fordringer af den pagealdende fordringstype eller alene for fordringer, der modtages
efter den ikrafttreeden &ndring.

| det omfang den varslede &ndring alene finder anvendelse pa den fremadrettede population af fordringer,
skal GALDST og Fordringshaver naermere aftale handteringen af den pageeldende fordringstype med
henblik pa at sikre en korrekt behandling af savel eksisterende som nye fordringer.
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| det omfang &ndringen indeberer, at en ny fordringstype ma oprettes, skal Fordringshaver tilpasse sit
eget system tilsvarende, sa kommunikationen mellem Fordringshavers system og NyMF til enhver tid er
retvisende.

9.2 GALDST’s @ndringer

GALDST kan til enhver tid foretage &ndringer i de krav, der stilles til Fordringshavers registrering af
stamdata pa de fordringer, der oversendes til inddrivelse hos GALDST. GALDST skal hurtigst muligt
og i rimelig tid inden &ndringen treeder i kraft, give Fordringshaver besked herom.

Safremt GALDST har behov for at foretage &ndringer i de krav, der stilles til Fordringshavers registrering
af stamdata pa de krav, der oversendes til inddrivelse hos GALDST, skal GELDST hurtigst muligt ind-
lede en dialog med Fordringshaver herom og i rimelig tid inden &ndringen traeder i kraft.

10. IKRAFTTRADELSE OG GYLDIGHEDSPERIODE

Denne Aftale treeder i kraft fra det tidspunkt, hvor Fordringshaver oversender fordringer til NyMF efter
nermere aftale med GALDST.

Aftalen geelder, indtil andet aftales mellem parterne, og hver af parterne kan tage initiativ til en genfor-
handling af Aftalens indhold.
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11. DEFINITIONER

De generelle vilkar

DMI

Fordringshaver

UFST
NyMF
Onboarding

PSRM

GALDST

Denne aftale mellem GZALDST og Fordringshaver inklusive
bilag.

DebitorMotor til Inddrivelse.

Kreditor pa en fordring til det offentlige, jf. geeldsinddrivelses-
lovens 1, stk. 1, eller den der pa vegne af kreditor forestar op-
kreevningen, jf. geeldsinddrivelses-lovens 8 2, stk. 2.
Udviklings- og forenklingsstyrelsen.

Ny ModtagFordring. Indgangsfilter til PSRM.

Proces for opkobling af Fordringshaver med NyMF og PSRM.
Betegnelsen for det nye it-system, der skal understgtte Restan-
ceinddrivelsesmyndighedens arbejde med inddrivelse af geeld
til det offentlige. PSRM er en forkortelse for ”Public Sector

Revenue Management”.

Geldsstyrelsen, Restanceinddrivelsesmyndigheden, jf. gaelds-
inddrivelseslovens § 2, stk. 1.
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